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Lo sportello ECM	
ed il COGEAPS



COGEAPS è il “registro ufficiale” della formazione continua in 
sanità, utile sia per i professionisti (che monitorano i propri 
crediti) sia per le istituzioni (che verificano il rispetto degli 

obblighi formativi).	

Il COGEAPS è un organismo centrale per la gestione della 
formazione continua dei professionisti sanitari in Italia. In 

pratica, è il sistema che monitora e certifica l’aggiornamento 
obbligatorio (ECM).



Gestione dei crediti ECM	
Raccoglie e registra tutti i crediti ECM acquisiti dai professionisti sanitari. 	
Integra i dati provenienti da Ordini, Università e provider ECM.	

Anagrafe nazionale dei professionisti sanitari	
Mantiene una banca dati aggiornata dei professionisti iscritti agli Ordini. 	
Consente di avere una visione unificata della posizione formativa di ciascuno.	

Certificazione della formazione	
Permette di verificare se un professionista è in regola con l’obbligo ECM. 	
Rilascia certificazioni ufficiali sui crediti acquisiti.	

Accesso personale online	
Attraverso il portale del COGEAPS, ogni professionista può:	
Consultare i propri crediti ECM 	
Verificare il proprio dossier formativo 	
Controllare eventuali esoneri, esenzioni o riduzioni	

Supporto a Ordini e istituzioni	
Fornisce dati agli Ordini professionali per il controllo degli iscritti. 	
Supporta il sistema sanitario nella valutazione della formazione continua.	

Obbligo normativo	
Il COGEAPS è fondamentale per garantire il rispetto dell’obbligo ECM previsto dalla normativa 
italiana (legato alla qualità e sicurezza delle cure).	



Lo sportello ECM dell’Ordine di Pisa/
Livorno/Grosseto	

Cosa abbiamo fatto???	

Abbiamo informato, supportato ed aiutato 
tantissimi professionisti e colleghi….



SPORTELLO ECM	

Attivo da settembre 2023	

2 appuntamenti al mese, con numero telefonico dedicato	

Conoscere il COGEAPS e dare informazioni su questo portale	

- Inserire esoneri (master, specialistiche, etc…) ed esenzioni (lunghe 
malattie, maternità, paternità, etc…)	

- Spostare crediti ECM	
- Rilasciare certificazione acquisizione crediti	
- Attivare i dossier formativi	
- Recuperare crediti	
- Inserire attestati mancanti	
- Inserire il crediti individuali (tutoraggio, lettura articoli scientifici, crediti 

esteri, etc…)



SPORTELLO ECM	

Quanto viene utilizzato???	

Da 4/5 telefonate a 8/10 telefonate per ogni appuntamento 	

Tempo medio di chiamata: 10/12 minuti, per spiegazioni ed 
informazioni	

Per spostamento crediti o inserimento pratica crediti individuali: 	
almeno 15/20 minuti	

Dalla sua attivazione lo sportello ECM è gradualmente cresciuto, 
ed oggi rappresenta un punto informativo e di supporto sicuro 

per la formazione ECM del professionista sanitario.


